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冬 ( 残 ) 奥 会 指定 口腔 医院 接 诊 涉 奥 口腔 急诊 患者 的 
院 感 防 控 闭环 管理 策略 


安 娜 ,， 陈 秋 静 , 呼 峰 , 蕉 亮 , 马 六 ,夏登胜 
(首都 医科 大 学 附属 北京 口腔 医院 急诊 综合 诊疗 中 心 , 北京 , 100050) 


摘要 : 2022 年 北京 冬季 奥林匹克 运动 会 (简称 冬 奥 会 ) 和 冬季 残疾 人 奥林匹克 运动 会 (简称 冬 残 奥 会 ) 举 办 期 
间 ,本 院 为 冬 ( 残 ) 奥 期 间 指 定 口腔 医疗 机 构 ,在 冬 ( 残 ) 奥 期 间接 诊 涉 奥 患者 ,医院 感染 控制 是 一 项 艰巨 的 挑 
战 。 医 院 参 考 口腔 专科 医院 急诊 科 感 染 防 控 标准 ,结合 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 防 控 情况 ,设置 涉 奥 患 者 和 医 
护 人 员 专 用 隔离 通道 和 独立 诊室 ;共有 6 名 医护 人 员 ( 分 3 组 ,每 组 医生 护士 各 1 名 ) 进 入 闭环 ,分 批 值 岗 ,培训 
合格 率 100.00% ;医护 人 员 在 治疗 前 后 治疗 时 均 严格 做 好 个 人 防护 ,诊疗 区 域 (物品 表面 . 复 用 医疗 器 械 等 ) 
严格 消毒 , 共 接 诊 38 名 涉 奥 患者 ,患者 满意 率 100. 00% ;采集 304 个 环境 点 位 , 均 为 阴性 ,无 院内 感染 发 生 。 本 
文 就 院 感 防 控 闭环 管理 的 具体 措施 进行 详细 阐述 。 
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Closed-cycle management strategy for hospital infection 
prevention and control in the designated dental hospital for 
the Winter (Paralympic) Olympic Games to 


receive emergency dental emergency patients 
AN Na, CHEN Qiujing, HU Feng, XUE Liang, MA Yong, XIA Dengsheng 


(Department of Integrated Emergency Dental Care, Capital Medical University School of 
Stomatology, Beijing, 100050) 


ABSTRACT: The 2022 Beijing Winter (Paralympic) Olympics Labbreviated as the Winter 
(Paralympic) Olympics | had been held. Our hospital was the designated oral medical institution 
during the Winter (Paralympic) Olympics, and nosocomial infection control was a formidable 
challenge for medical staff. In this paper, referring to the infection prevention and control stan- 
dards of the emergency department of the dental specialist hospital , combined with the situation of 
the COVID-19, a dedicated isolation channel and independent consultation room for Olympic-re- 
lated patients and medical staff were set up; Medical staff (the training pass rate was 100% ) strict- 
ly took personal protection before and after treatment and during treatment, and the diagnosis and 
treatment areas (surfaces of items, reused medical equipment, and so on) were strictly disinfect- 
ed, and a total of 38 patients were admitted. For Olympic-related patients, the patient satisfaction 
rate was 100%; 304 environmental points were collected, all were negative, and no nosocomial 
infection occurred. This article elaborates the specific measures of closed-loop management of 
hospital infection prevention and control in detail. 

KEY WORDS: dental clinic; hospital sense prevention and control; closed-cycle management; 
nursing management 
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2022 年 北京 冬季 奥 林 匹 殉 运动 会 和 冬季 残 
疾 人 奥林匹克 运动 会 (以 下 简称 冬 ( 残 ) 奥 会 ) 在 北 
各 和 张家口 成 功 举办 ,遵照 奥 组 委 的 统一 要 求 ,本 
届 冬 ( 残 ) 奥 会 对 于 所 有 涉 奥 人 员 采 取 闭 环 管理 。 
本 院 为 冬 ( 残 ) 奥 会 期 间 指 定 口 腔 医 疗 机 构 , 承 担 
着 涉 奥 人 员 口 腔 治 疗 的 重任 。 口 腔 科 诊 疗 具有 其 
特殊 性 ,口腔 医务 工作 者 在 检查 和 治疗 过 程 中 ,与 
患者 近 距离 接触 时 间 长 ,患者 须 摘除 口 畦 ,张口 配 
合 , 同 时 口腔 治疗 中 常用 的 高 速 涡轮 手机 、 高 频 超 
声 洁 治 器 等 设备 ,可 能 会 产生 混合 患者 血液 .唾液 
等 体液 的 喷 溅 物 ` 飞 沫 和 和气 浴 胶 , 溅 射 距 离 远 , 弥 
散 范 围 广 , 感 染 风 险 高 " 。 我 院 结合 新 型 冠状 病 
毒 肺炎 疫情 防 控 和 冬 ( 残 ) 奥 会 涉 奥 人 员 闭 环 有 关 
措施 ,制定 相关 诊疗 规范 ,进一步 采取 严格 的 闭环 
管理 严防 院内 外 交叉 感染 ”。 本 文 总 结 了 此 次 冬 
( 残 ) 奥 会 期 间 口 腔 急 诊 闭 环 管理 流程 , 旨 在 为 今 
后 的 临床 院 感 防 控 提供 参考 。 


1 口腔 急诊 闭环 防 控 策略 


1.1 设置 冬 ( 残 ) 奥 专用 诊疗 区 

本 院 为 应 对 冬 ( 残 ) 奥 期 间 院 感 防 控 ,利用 现 
有 急诊 科 2 个 诊室 和 放射 科 1 个 放射 线 拍摄 室 , 专 
门 规划 出 一 个 独立 的 冬 ( 残 ) 奥 诊疗 区 域 ( 见 网 
1) ,包括 1 个 诊室 (有 2 台 牙 椅 ) 和 1 个 X 线 拍摄 
室 , 以 及 医护 人 员 更 换 防 护 服 的 缓冲 区 , 即 图 1 中 
污染 区 缓冲 区 和 清洁 区 。 此 区 域 只 针对 涉 奥 患 
者 使 用 ,并 与 其 他 区 域 暂时 隔离 。 
1.2 医务 人 员 防 护 措 施 
1.2. 1 诊疗 前 :认真 落实 手 卫生 ,确保 皮肤 完整 性 


和 :诊室 1 医 患 出 入 口 ;B: 冬 ( 残 ) 奥 诊疗 区 患者 出 人 口 ;C: 冬 ( 残 ) 
奥 诊疗 区 医护 出 
图 1 冬 ( 残 ) 奥 诊疗 区 平面 示意 图 


> 
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和 清洁 度 。 对 所 需 佩戴 的 医用 防护 用 品 进行 完好 
性 检查 ,密闭 性 能 和 和 舒适 度 检测 ” ,确保 佩戴 规 
范 , 符 合 防 控 要 求 。 
1. 2.2 诊疗 过 程 中 : 除 必 要 的 配合 护士 外 (尽量 1 
名 ) ,其 他 无 关 人 员 原 则 上 不 进入 诊室 ,诊疗 操作 
过 程 中 ,医护 人 员 均 需 佩戴 医用 防护 口罩 (N95 口 
团 ) 手套 .工作 帽 . 一 次 性 防护 服 .一 次 性 隔离 衣 、 
护 目镜 /防护 面 屏 、 鞋 套 , 并 在 诊疗 前 后 规范 进行 
手 卫 生 。 
1.2.3 诊疗 结束 后 :医护 出 诊室 脱 下 面 屏 、. 鞋 套 ， 
进入 缓冲 区 1 摘 护 目镜 , 脱 防护 服 、 靴 套 。 进 入 组 
冲 区 2 摘 N95 口 曾 和 帽子 ,进入 清洁 区 更 换 口 蜡 
帽子 , 穿 外 衣 后 进入 闭环 休息 生活 区 ,就餐 应 分 
散 。 使 用 1 000 mg/L 含 氛 消 毒剂 ”浸泡 消毒 防 
护 面罩 和 护 目 镜 。 脱 下 防护 用 品 时 , 手 避 免 接触 
污染 面 ,一 次 性 防护 用 品 按 要 求 放 入 医疗 垃圾 桶 。 
1.3 诊疗 区 防护 措施 
1.3.1 接 触 区 表面 :诊疗 过 程 易 污染 上 且 难以 清洁 
的 诊疗 接触 表面 ,如 灯 把 手 . 牙 椅 操 作 按键 三 用 
枪手 柄 ` 吸 唾 管 手 柄 等 选用 一 次 性 隔离 膜 ( 套 ) 覆 
盖 ,应 每 次 诊疗 结束 后 更 换 , 遇 污染 时 使 用 
1 000 mg 针 含 氧 消毒 剂 表面 擦拭 消毒 。 
1. 3.2 诊 椅 诊 疗 单元 :包含 非 诊疗 接触 表面 ,如 橱 
柜 、 抽 居 、 电 脑 键盘 等 ,应 在 诊疗 结束 后 使 用 
1 000 mg 针 L 含 氧 消毒 剂 进行 终 未 消毒 。 
1.3.3 复 用 医疗 器 械 : 应 在 诊室 就 地 进行 消毒 预 
处 理 , 采 用 500 msg/ 的 含 氧 消 毒剂 浸泡 30 min， 
使 用 密闭 容器 转运 至 消毒 供应 中 心 按 口 腔 器 械 消 
毒 技术 规范 处 置 。 
1.3.4 护 目镜 /防护 面 屏 :应 在 每 次 诊疗 结束 后 ， 
放置 于 1 000 mg/L 的 含 氧 消毒 剂 浸 泡 桶 内 ,浸泡 
30 min 后 清洁 消毒 , 蚊 干 放置 在 清洁 区 域 ( 或 一 次 
性 使 用 后 丢弃 )。 
1.4 诊疗 场所 防护 措施 

接 诊 冬 ( 残 ) 奥 患者 后 ,护士 对 诊疗 区 域 的 物 
表 、 空 气 和 地 面 应 进行 终 末 消毒 。 其 中 牙 椅 诊疗 
单元 ( 含 非 诊疗 接触 表面 ,如 橱柜 . 抽 导 .电脑 键盘 
等 ) 应 使 用 1 000 mg 儿 含 毛 消 毒剂 进行 擦拭 消毒 。 
开启 过 氧化 氨 空 气 消 毒 机 ,关闭 门窗 ,根据 诊室 的 
空间 体积 计算 后 ,进行 空气 消毒 。 对 于 放射 科 拍 
摄 室 ,使 用 1 000 mg/L 含 所 消毒 剂 对 放射 设备 进 
行 擦拭 消毒 。 

接 诊 涉 奥 患 者 后 ,保洁 人 员 对 隔离 的 公共 区 
域 ,隔离 区 域 的 诊室 、 卫 生 间 门 把 手 和 接触 面 等 应 
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使 用 1 000 mg 儿 含 毛 消 毒剂 进行 擦拭 消毒 。 地 面 
应 使 用 1 000 mg/ 儿 含 氛 消毒 剂 进行 擦拭 消毒 。 诊 
疗 单元 、 放射 科 及 公共 区 域 地 面 应 使 用 
1 000 mg 儿 含 毛 消 毒剂 进行 擦拭 消毒 。 
1.5 冬 ( 残 ) 奥 患者 接 诊 闭环 管理 策略 

冬 ( 残 ) 奥 患者 接 诊 闭环 管理 流程 见 图 2。 冬 
( 残 ) 奥 患者 来 院 就 诊 前 ,医院 负责 人 通知 急诊 协 
调 人 ,急诊 协调 人 到 达 1 诊 室 。 接 诊 医 生 和 接 诊 
护士 经 C 口 在 清洁 区 穿 一 次 性 防护 服 . 口 置 ` 面 
置 手套 、 鞋 套 等 ,经 过 缓冲 区 后 ,进入 冬 ( 残 ) 奥 诊 
室 (污染 区 ) 准 备 。 接 诊 医 生 可 以 根据 急诊 协调 人 
提供 信息 先 为 伤 病员 办 好 建 档 ,挂号 手续 。 接 诊 
护士 在 冬 奥 诊室 准备 常规 诊疗 用 品 。 接 诊 医 生 在 
B 口 准备 迎接 救护 车 。 伤 病员 由 接 诊 医生 推 轮椅 
(如 有 必要 ) 经 B 口 进入 冬 ( 残 ) 奥 诊室 。 

就 诊 前 进行 预 检 , 用 测 温 仪 记录 体温 。 冬 
( 残 ) 奥 伤 病员 有 24h 内 核酸 检测 结果 当天 可 不 采 
集 核酸 ,如 没有 , 接 诊 护士 在 冬 ( 残 ) 奥 诊室 核酸 采 
样 ,将 转运 箱 放置 在 B 门 外 , 喷 洒 消 毒剂 。 电 话 通 
知 辅助 护士 在 B 口 外 接收 和 转运 。 

接 诊 医生 进行 诊治 ,告知 急诊 协调 人 预 估 的 
治疗 时 间 ,根据 时 间 协 调 救护 车 司机 是 否 等 待 。 


如 需 外 科 或 麻醉 科 医 生 会 诊 , 接 诊 医 生 通 知 
急诊 协调 人 ,请 求 闭 环 内 外 科 病 房 ,麻醉 科 医 师 经 
C 口 在 清洁 区 防护 完成 后 会 诊 。 如 有 必要 接 诊 护 
士 采 血 , 抽 血管 和 检验 单 放 入 转运 箱 放 置 在 B 口 
外 ,喷洒 消毒 剂 。 通 知 辅助 护士 在 B 口 外 接收 ， 
转运 。 

如 闭环 内 外 科 病 房 会 诊 医 生 判断 患者 需要 手 
术 , 伤 病员 和 暂时 在 冬 ( 残 ) 奥 诊室 等 待 ( 约 1 h) , 待 
检验 出 结果 .闭环 内 麻醉 医师 做 好 准备 ,由 接 诊 医 
生 和 接 诊 护士 经 B 口 推 轮椅 转运 到 病房 闭环 内 手 
术 室 。 经 专门 路 线 与 病房 护士 交接 , 接 诊 医生 和 
接 诊 护士 脱 防 护 服 , 进 入 闭环 内 休息 区 。 

急诊 协调 人 通知 负责 人 联系 叫 救 护 车 。 接 诊 
医生 引导 伤 病员 经 B 口上 救护 车 离 院 。 接 诊 医生 
和 接 诊 护士 在 缓冲 区 1 脱 防护 服 ,缓冲 区 2 脱 帆 
子 口罩 ,清洁 区 着 外 套 出 C 口 进入 闭环 病房 休息 
区 。2h 后 接 诊 护士 穿 隔 离 衣 . 口 置 . 面 屏 .手套 等 
进入 隔离 区 , 开 窗 通风 ,完成 环境 核酸 采样 。 转 运 
箱 放置 在 B 口 外 ,通知 辅助 护士 在 B 口 外 接收 , 转 
运 。 接 诊 护 士 缓冲 区 1 脱 隔离 衣 ,缓冲 区 2 脱 帽 
子 口 盟 ,清洁 区 着 外 套 出 C 口 进入 闭环 病房 休息 
区 。 保洁 人 员 按 照 院 感 要 求 对 地 面 擦拭 消毒 。 


如 需 拍摄 X 线 片 ,急诊 协调 人 通知 闭环 内 放射 科 
医生 清洁 区 防护 完成 后 , 伤 病员 进入 X 线 片 拍 
摄 室 。 


协调 人 接 到 通知 


二 
医生 /护士 在 0 口 穿 防护 服 


vv 
提前 建 档 


医生 B 口 接 诊 ， 护 士 准备 物品 


v 
诊室 内 预 检测 体温 


Vv 
测 核 琶 〔 若 无 24 /核酸 结果 )] -阳性 > 


冬 ( 残 ) 奥 患者 如 果 核 酸 检测 出 现 核酸 阳性 ， 
立即 由 救护 车 转运 至 地 坛 医院 进行 治疗 ,护士 对 
诊室 及 通道 进行 清洁 消毒 ,完成 环境 核酸 采样 。 


救护 车 将 患者 转运 至 | 一 ->| 护士 清洁 消毒 、 采 样 
地 坛 医院 由 


阴性 
vv 
开始 诊疗 〈 车 需 拍 X 线 片 ， 通 知 放 射 科 ) 医护 进入 闭环 休息 区 
Vv 
| | 
救护 车 将 思 者 通知 病房 会 诊 
转运 至 冬 奥 村 
! 护士 采血 ， 转 运 箱 放 B 吕 
护士 清洁 消毒 、 采 样 


进入 闭环 休息 区 


等 待 手 术 准 备 ， 医 生 送 患者 进入 手术 室 
YY 


内 


ee 


一 | 护士 清洁 消毒 ， 采 样 


图 2 冬 ( 残 ) 奥 患者 接 诊 闭环 管理 流程 图 
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2 物资 保障 


医用 防护 用 品 的 储备 和 调配 ,专人 专 库 统 一 
分 配 及 精细 化 管理 ,记录 每 日 使 用 领取 情况 ,不 可 
过 度 使 用 造成 浪费 ,保证 医疗 物品 的 及 时 供应 。 


3 诊疗 路 线 改 造 


按照 闭环 原则 ,对 诊疗 路 线 加 以 改造 如 图 1， 
地 制 宜 , 规 划 路 线 流 程 。 我 院 设立 一 定 规模 的 冬 ( 残 ) 
奥 人 员 专 用 诊疗 区 域 及 通道 ,并 与 普通 患者 诊疗 区 
域 及 通道 隔离 ,在 明显 位 置 标识 闭环 区 ,防止 普通 患 
者 误 入 ,切断 B 口 与 A.C 口 之 间 的 连接 ,设立 临时 
围 挡 ,开辟 通道 作为 冬 ( 残 ) 奥 人 员 及 相关 医护 人 员 
专用 通道 ,普通 患者 及 医护 人 员 由 A 口 进出 ,分 隔 路 
线 ,避免 交叉 感染 ,保证 全 闭环 管理 。 


4 医护 人 员 培 训 与 演练 


急诊 全 体 医护 人 员 认 真 学 习 新 型 冠状 病毒 肺 
炎 的 知识 ,开展 了 系统 规范 的 培训 中 防护 培训 : 医 
务 人 员 防 护 措施 ,消毒 技术 规范 ,医疗 废物 处 置 规 
范 等 ,通过 视频 和 现场 教学 ,一 对 一 培训 医护 人 员 
熟练 穿 脱 防护 服 、 戴 口 单 、 护 目镜 及 防护 面 屏 等 。 
@ 流 程 培训 :按照 医院 及 科室 制定 的 全 闭环 管理 
接 诊 流 程 ,反复 多 次 对 医护 人 员 进 行 模拟 演练 及 
考核 。@) 礼 仪 服务 培训 :按照 计划 完成 奥 组 委 发 
放 的 冬 残 奥 知 识 培训 ,并 完成 线 上 答题 考核 。 通 
过 考核 后 选派 6 名 医护 人 员 负 责 涉 奥 人 员 接 诊 ， 
并 按 上 述 全 闭环 管理 要 求 反 复 进行 接 诊 流程 演 
练 ,要 求 指派 医护 人 员 能 够 熟练 掌握 接 诊 流程 ,并 
对 医护 人 员 每 周 进行 新 型 冠状 病毒 核酸 咽 拭 子 检 


测 ,全 方位 的 保证 医院 感染 防 控 。 
5 加强 科 室 人 员 管 理 和 心理 支持 


5.1 科室 管理 

严格 落实 医院 疫情 防 控 要 求 ,在 保持 门诊 工 
作 量 的 情况 下 ,指定 专人 按时 落实 “日 报告 . 零 漏 
报 ” 和 直 报 制 度 ;加 强 对 所 属 人 员 及 家 庭 的 心理 文 
持 ,管理 好 微 信 工作 群 ,不 擅自 发 布 不 实 信 息 , 坚 
决 不 信 谣 ,不 传 谣 .不 过 度 恺 慌 5。 
5.2 心理 芍 导 

冬 ( 残 ) 奥 期 间 ,实时 地 了 解 医护 人 员 的 心理 
感受 和 工作 状态 ,对 一 些 情绪 不 稳定 者 进行 适度 
心理 玻 导 ,安排 家 属 和 患者 进行 视频 聊天 ,能够 有 
效 缓解 情绪 。 

医务 人 员 通 过 线 上 和 线 下 途径 进行 新 型 冠状 病 
毒 肺炎 相关 知识 培训 , 因 不 能 聚集 培训 ,采用 微 信 发 
放心 理 相关 知识 学 习 , 短 时 间 学 习 心 理 和 舒缓 技巧 “。 


6 ” 防 控 效果 


冬 ( 残 ) 奥 期 间 医 护 培 训 达 标 率 100. 00%。 共 
接 诊 38 位 患者 ,其 中 急症 性 疾病 (包括 急性 牙 髓 
炎 .智齿 冠 周 炎 等 ) 患 者 27 例 , 非 急症 性 疾病 患者 
11 例 ,患者 满意 度 100. 00%。 每 例 诊疗 和 终 末 消 
毒 平均 时 长 为 6h, 消 毒 完成 后 对 患者 接触 表面 进 
行 核酸 采样 , 共 完成 304 点 位 的 采集 ,结果 均 为 阴 
性 。 封 闭 管 理 医护 人 员 共 6 名 (3 组 ,每 组 医护 人 
员 各 1 名 ) ,分 批 值 岗 ,每 天 进行 健康 监测 和 核酸 
检测 ,结果 均 为 阴性 ,未 发 生 接 诊 环节 的 院内 感 
染 , 见 表 1 和 表 2。 


表 1 冬 ( 残 ) 奥 会 期 间 的 诊疗 数据 


接 诊 采集 核酸 人 数 


页 -一 一 “~ 疹 室 环境 样本 采集 位 占 妆 六 口 ( 在 急症 性 疾 ] 党 刍 症 性 疾病 人 娄 

项 目 人 数 而 放 而 全 诊室 环境 样本 采集 位 点 数 ”防护 用 品 ( 套 ) ”急症 性 疾病 人 数 非 急症 性 疾病 人 数 
冬 奥 会 22 02 0 176 44 15 3 了 
冬 ( 残 ) 奥 会 16 16 0 128 32 jia 4 


注 : 防护 用 品 


7 小 结 


冬 ( 残 ) 奥 期 间 境 外 入 京 人 员 数 量 大 ,范围 广 。 
针对 冬 ( 残 ) 奥 人 员 和 急诊 科 采 取 全 闭环 管理 的 诊疗 
模式 ,设立 冬 ( 残 ) 奥 独立 诊室 和 医护 人 员 ,6 和 名医 
护 人 员 (3 组 ,医生 护士 各 1 和 名) 分 批 次 值 岗 , 医 患 
均 处 于 闭环 管理 ,有 独立 诊室 和 隔离 通道 ,最 大 限 
度 减少 人 员 交 又 流 动 , 无 院 感 发 生 ;并 根据 国家 防 
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品 包 括 医用 防护 口罩 (N95 口 罩 )、 手 套 、 工 作 帽 、 一 次 性 防护 服 、 一 次 性 隔离 衣 、 护 目镜 /防护 面 屏 、 鞋 套 ; 急症 性 疾 
病 包括 急性 牙 散 炎 、 急 性 根 尖 炎 、 智 齿 冠 周 炎 等 ; 非 急症 性 疾病 包括 龋齿、 充填 物 脱落 、 修 复 体 脱落 、 劈 裂 牙 等 。 


控 文 件 要 求 结 合 急诊 实际 完善 防 控制 度 .流程 .应 
急 预 案 ,反复 演练 ,医护 培训 达标 率 100. 00%。 冬 
( 残 ) 奥 期 间 共 接 诊 38 名 涉 奥 患 者 ,通过 全 方位 进 
行 视频 监控 并 通过 对 讲 机 实时 指导 ,规范 了 医务 
人 员 在 穿 . 脱 防护 服 的 过 程 中 ,诊疗 中 环境 消毒 
中 因 行 为 不 规范 而 发 生 职业 暴露 ,确立 良好 的 防 
护 屏 障 ; 同 时 经 视频 会 诊 ,确保 医疗 质量 ,患者 就 
诊 满意 率 100. 00%; 通 过 外 在 流程 的 改造 和 医务 
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人 员 内 在 防护 意识 的 提升 ,保障 了 冬 ( 残 ) 奥 的 优 
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